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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  énosti ABB
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Stru éné charakteristika zakaznika

ABB PTPM Brno je vyrobni jednotkou (GFFF — Global Focused Feeder Factory ) nadnarodni spole¢nosti ABB
Group s celosvétovou plsobnosti a zaméfenim na technologie pro energetiku a automatizaci. V rdmci skupiny
ma PTPM Brno zodpovédnost za vyvoj, navrh, testovani, vyrobu, dodavku a zprovoznéni rozvadécl a
transformatord koncovym zékaznikm. Prodej v jednotlivych regionech zajisStuji mistni pobocky (FES — Front
End Sales), kterych je vice nez 400. FES zodpovida za hledani pfilezitosti, predlozeni navrhu FeSeni,
vyjednavani pfi uzavirani smluv a pfipadné vyméahani pohledavek. Celosvétové, véetné vyrobnich jednotek,

méa ABB 103 tis. zaméstnancu ve vice nez 100 zemich.

Popis vychoziho stavu

Implementace CRM Leonardo v ABB PTPM Brno vychazi ze zakladniho pozadavku: Integrovat a sdilet

potfebné informace a zautomatizovat jejich reporting.

Spole¢nost ABB PTPM Brno je rozdélena na dvé divize, Switchgears a Transformers and Sensors. Kazda
divize vyuziva pro své obchodni €innosti jiné informacni systémy a detaily obchodniho procesu jsou mirné

odliSné. Proto musel byt bran ohled na jednotliva specifika obou divizi.

Hlavnimi produkty divize Switchgears jsou dodavka vzduchem izolovanych rozvadécu stfedniho napéti,
servis, retrofit (obnova zafizeni po skonéeni Zivotnosti — napf. 20 let) a re-sale (PTPM nakupuje komponenty
z jinych pobocek ABB Group, provede montdz a proda zékaznikovi). Divize ma fadové stovky zékaznikd.

Dodavka mé charakter investi¢niho projektu. Uzavfeni projektu i vlastni realizace trva Fadové mésice az rok.

Hlavnimi produkty divize Transformers and Sensors jsou pfistrojové transformatory a senzory. Vyznamnou
¢ast obratu tvofi dodavky vyrobcim rozvadécl v ramci ABB Group (Brno 25%, Itélie 15%). Prevazujici ¢ast
zbyvajiciho obratu tvofi prodej koncovym zakaznikim. Prodej je realizovan celosvétové a pramérna doba

mezi dvéma nakupy jednoho zékaznika je typicky mensi nez 1 tyden.
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Cil reSeni

Na zacatku implementace byly stanoveny cile feSeni, které jsou spole¢né pro obé divize. Jsou to:

Poskytnout obchodnikdim lepsi informaéni podporu
Sjednotit informace o zakaznicich na jednom misté
Mit nastroj pro analyzy a reporting

Lépe fidit prodejni kanaly a planovat

ZvysSit ziskovost projektu

Prabéh implementace

Realizované feSeni ma Uzkou datovou vazbu na stavajici informacni systémy obou divizi, které jsou

celosvétové vyuzivany v ramci celé ABB Group. Tyto systémy maji vytvofeno rozhrani do CRM Leonardo,

pomoci kterého se do CRM Leonardo dostavaji poptavky ze vSech obchodnich kancelafi ABB Group ve svété.

Uzivatelé systému s poptavkami déle pracuji bud jako s projektem (Switchgears) nebo jako s nabidkou

(Transf.). Datové propojeni je vytvoreno i na celofiremni ERP systém SAP R/3.

V ramci feSeni probiha i synchronizace elektronické poSty, kter4 je v ABB celosvétové v prostfedi Lotus

Notes, s kontaktni databazi CRM Leonardo.

PFinosy

Pfinosy implementace CRM Leonardo se odvijeji od pfedem definovanych cilG, kterych bylo touto

implementaci dosazeno:

vybrana data jsou soustfedéna na jednom misté a sdilena vSemi uzivateli. Jde o informace
k zédkaznikim, informace ke kontaktnim osobam, informace k realizovanym projektiim.
vzdjemnd provéazanost informacnich systémud zakaznika, a to SAP, UniGear PRO, Lotus
Notes, CVT+, Leonardo.

nahrazeni stavajiciho nabidkového systému v divizi Switchgear.

moznost pracovat se svymi projekty a nabidkami i off-line, tedy bez pfipojeni k Intranetu.
prehledny reporting nad daty v CRM Leonardo, ktery je pouzivan mimo jiné i ke kapacitnimu

planovani vyroby.



