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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Czech-Karbon s.r.o

pEl=

CZECH-KARBON

Stru €ny popis zakaznika

Spole¢nost CZECH-KARBON pusobi na ¢eském trhu jiz od roku 1999 a za tuto dobu se stala vyznamnou
spoleénosti v oblasti obchodovani s elektrickou energii. Diky individualnimu pfistupu ke svym zakaznikim a
poskytovani komplexnich sluzeb ma fadu spokojenych odbératelli, mezi které se fadi firmy z oblasti

strojirenstvi, t&éZebniho a hutniho primyslu, mali i stfedni podnikatelé a fada dalSich.

Popis vychoziho stavu
Se stale vétSim rozvojem spoleénosti a rozrustajicimi se pocétem zékaznik(l si management zacal
uvédomovat, Ze je slozité mit uceleny nahled na zékazniky bez funkéniho a stabilniho informacniho systému.

Proto se rozhodl pro zavedeni CRM Leonardo.

Cil reSeni
Cilem feSeni bylo zlepSeni obsluhy stavajicich zakaznik( a tim vytvorfeni bariér jejich odchodu ke konkurenci.

V ramci efektivnéjSich obchodnich procesut pak rozSifeni portfolia stavajicich zakazniki.

Popis feSeni
CRM Leonardo vyuziva pfedevSim vedeni spole¢nosti a Usek Prodej a obsluha koneénych zékaznik(. Na

tomto Useku v sou¢asné dobé pusobi 3 pracovnici, ktefi obsluhuji cca 200 odbératelt a 500 odbérnych mist.

Rozvoj vztahl se zakazniky je podpofen moduly Kalendar, Planovag aktivit a Karta zakaznika. Pracovnici pro
obsluhu zakaznikd jsou tak schopni jednoduSe naplanovat schizku, zalozit zdkaznika, jeho odbérné misto,
kontaktni osoby apod. Vramci zlepSeni vztah( je také vyuZivdn modul Segmentace zakaznikl, kdy si
spole¢nost mize jednoduSe rozdélit zakazniky dle velikosti odbéru, oboru atd. Toto rozdéleni Ize pfehledné

graficky zobrazit, pfi¢emz se klade zfetel na odbér x potencidl.

Pracovnici vyuZzivaji pfi akvizici novych zakaznikd modul Akce a kampané, ktery umozfiuje oslovit cilovou

skupinu hromadné&, zaevidovat tuto aktivitu a evidovat zpé&tnou vazbu.

Management spole¢nosti si muze vytvafet prehledné reporty tykajici se aktivit se zakazniky, odbérl

jednotlivych zakazniku, prodejd apod.
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PFinosy

integrace dat ze SAVS

manazersky reporting

vzdy aktudlni pfehled o stavu pfilezitosti

evidence zdkaznik(, jejich odbérnych mist a dokumentt na jednom misté

hromadné oslovovani zakaznik(



