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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti
Energa

ENERGA //

Stru ény popis zakaznika

Energa je jednim ze &tyfech velkych elektroenergetickych holdingl v Polsku. Hlavnim pfedmétem cinnosti je

vytvarfeni a distribuce a energii. Obsluhuje vice nez 2,7 miliénu klientd.

Cil realizace

Hlavnim cilem FeSeni bylo vybudovat spole¢nou databazi zakaznikd pro Ctyfi oddéleni. Diraz byl kladen

zejména na datové integrace.

Popis vychoziho stavu

Ve spole¢nosti Energa vyuzivaji jako provozni systém SAP. Jednotliva oddéleni (prodej elektrické energie,
Sluzby, Pohledavky a Marketing) nemaji jednotnou systémovou podporu pro sjednoceni €innosti v{ci

zakazniklm.

Pribéh implementace

Pro oddéleni Prodeje energie pokryvame zejména oblasti tykajici se péfe o zakaznika, tzn. Evidence
kontaktnich osob a schizkami s nimi, Key Account Planning, Account planning, evidence potfeb zakaznik( a

sledovani aktivit konkurence.

Pro marketing jsme pfipravili podporu pro marketingové kampané. V systému sledujeme responsi jednotlivych
zastupcl na jednotlivé typy eventd. Vybéry cilovych skupin pro rizné typy eventl jsou definovany pfedem
pfipravenymi kritérii o zalibdch a zajmech zéstupcu. Druhym zrealizovanym projektem pro marketing je
mapovani konkurence. Pomalé otevirani polského trhu poskytuje dostateény prostor pro mapovani

potencialnich konkurentl a tim umoznuje predejit ztratam zakaznikua.

Cilem projektu pro oddéleni sluzeb je integrace roztfiSténych pracovist v jednotlivych regionech do jednoho
spoleéného systému. V systému evidujeme informace o schizkach zastupcl se zakazniky a technickych
informacich o vyznamnych zékaznicich. Pro vedouci tym( pfipravujeme pravidelny reporting o ¢innostech

pracovnik( ve vSech regionech.
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Jedinym pozadavkem oddéleni pohledavek je ziskavat aktualni informace o dluznicich. Spolu s nazvy
dluznikd potfebuiji i data o velikosti dluzné ¢astky a trendu pohledavek. Diky integraci dat ze vSech oddéleni
v jednom systému maji manazefi pohledavek k dispozici kompletni historii komunikace se zakaznikem a

mohou predejit velkym finanénim ztratam.

PFinosy

e spoleCnd databaze zakaznikG pro oddéleni prodeje elektrické energie, sluzeb, pohledavek a

marketingu

» snadnéjsi koordinace ¢innosti vedoucich k budovani loajality zdkaznikd



