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PFripadova studie implementace CRM Leonardo Industry v e spole énosti Kanlux s.r.o.

Stru €ény popis zakaznika

Spole¢nost se zabyva dovozem a prodejem elektro zboZi.

Popis vychoziho stavu

CRM Leonardo Industry bylo implementovano ve spole¢nosti Kanlux v dobé, kdy se spole¢nost délila na dvé
samostatné divize (Elektro a Reklamni pfedmeéty), které mély vlastni na sobé nezavislé obchodni procesy —
rok 2006. Hlavnim didvodem implementace bylo zajistit zpétnou vazbu z trhu o déni u zédkaznik( a nabidnout
obchodnim zastupcim pohybujicim se mimo hlavni sidlo spole¢nosti nastroj pro evidenci a ziskavani
aktualnich dat. V roce 2007 doSlo k osamostatnéni divize Reklamni pfedméty do samostatné spole¢nosti

1Stock s.r.o. Vychozi nastaveni zlstalo, pouze doslo k rozdéleni databaze do dvou nezavislych databazi.

Dulraz pfi implementaci byl kladen na jednoduchost pouZiti pro uZivatele a dostatek moznosti prezentaci dat

pro management.

Prabéh implementace

Vychozim bodem implementace se stala vstupni analyza, ktera zajistila popis cild a vychoziho nastaveni
aplikace CRM Leonardo. Definovala priority projektu, popsala podporované procesy feSené pfi nasazeni a

stanovila harmonogram postupnych praci.

V dalSim kroku se provedlo nastaveni systému a na zakladé popsanych propojeni s provoznim informacnim
systémem se pfipravila vychozi databaze pro uzivatele. Vzhledem k cilim implementace se jako nosny zaklad
stala Karta zédkaznika a Planovac aktivit, coz jsou dva nejvice vyuzivané moduly. Déle se provedlo nastaveni
reportl a pfehledu, které zastfeSuji sledovani Gdaji o zakaznich. Jako samostatna oblast pro dofeSeni zistalo

Planovani na zakazniky, které z diivodu absence dat se posunulo k realizaci na rok 2007.
Celkova délka trvani vychoziho projektu byla 4 mésice - vstupni analyza probéhla v prvnim a druhém mésici
projektu, customizacni a integracni prace byly napini tfetiho a &tvrtého mésice. Oblast planovani byla

zalezitosti v trvani jednoho mésice.
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Hlavni p Finosy

» Podpora procesu spojenych s obsluhou zakazniku

o Planovani a hodnoceni efektivnosti aktivit se zakazniky

o Sledovani udajl pro stanoveni kategorie zakaznika

o Podpora kategorizace zakazniku
e  Ziskani nastroje pro planovani

0 Sledovani potencialt u zdkazniki

o0 Ro¢ni planovani prodeji na zakazniky s rozpadem na sortimenty a sledovani jejich plnéni
e SW podpora pro analytické ¢innosti

0 Reporty

o Prehledy

0 Karty s detailnimi informacemi o zakaznicich



