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PFipadova studie implementace Microsoft Dynamics CRM ve spole €énosti
NETPROSYS, s.r.o.

7 netprosys

Stru €ny popis zakaznika

Spole¢nost NETPROSYS byla zaloZzena v roce 1997 a patfi k lidrdm v oboru komunika¢nich technologii. V
ramci strategického Fizeni zacala poskytovat sluzby v oblasti telekomunikaci a dodavek slaboproudych
technologii. V nasledujicich letech UspéSného rozvoje rozSifila portfolio svych sluzeb zejména v oboru
projektovani, systémové integrace (slaboproudych technologii), outsourcingu a nabidky dalSich ICT
technologii, pfedevsim pak bezpecnosti na bazi produktd UTIMACO a technologii Microsoft. Diky neustalému
rozvoji dosahuje spole¢nost v soucasnosti roéniho obratu pfes 150 milion( korun. Spole¢nost NETPROSYS

ma sidlo v Brné a pobocky v Brné, Praze a Ostravé.

Popis vychoziho stavu
NETPROSYS vyuzivad ERP systém Microsoft Dynamics NAV a donedavna mél k dispozici CRM systém Super
Office. Provazanost téchto dvou systému vSak byla minimalni a vinou dublovani dat ztracel systtm CRM na

hodnoté a aktualnosti. Pouzivané nedostate¢né CRM navic nenabizelo tolik potfebny reporting.

Cil reSeni
Hlavni pozadavek na novy CRM systém spocival v provadzanosti s pouzivanym Microsoft Dynamics NAV,
neméné dllezita byla pravidelnd synchronizace a provazanost s Windows SharePoint Services, ktery slouzi

ve firmé jako Ulozisté dokumentd.

V marketingu a oblasti prodeje m €&l hledany systém splnit nasledujici pozadavky:
e Sjednoceni informaci o zakaznicich — vytvoreni strukturované databaze informaci o zdkaznicich se
synchronizaci dat s Microsoft Dynamics NAV
» ZlepSeni fizeni prodejnich kandld, sjednoceni planovani projektd
» Ziskani nastroje pro analyzy a reporting
e Segmentace pro marketingové akce a kampané
Hlavni poZzadavky na nové fFeSeni v oblasti servisu se tykaly:
» Sjednoceni helpdeskového systému do jednotného prostiedi

» Automatizace fizeni servisnich pfipadd s pfehlednym reportingem

Obecné pozadavky na funkcionalitu systému spocivaly v moZnosti prace se Sablonami dokumentd Microsoft

Word, Excel, PowerPoint a ukladani dokumentt do sloZzek na Microsoft SharePoint Serveru.
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Prabéh implementace

Spole¢nost NETPROSYS mé& zkuSenosti s pouzivanim CRM systému Super Office, avSak skute€nost, ze
nenabizel provazani s provoznim systémem Microsoft Dynamics NAV, neumoznila jeho vyuziti ke

spokojenosti vSech uzivateld.

Proto se NETPROSYS rozhodl vyuzit systém na jednotné platformé Microsoft Dynamics. Ve spole¢nosti jsou
tak nasazeny tyto systémy: Microsoft Dynamics NAV — systém zahrnuje spravu zakaznikd, objednavek,
fakturaci, saldo a sklad, dale Microsoft Dynamics CRM — nové zahrnuje spravu zakaznikd, pfilezitosti, projektd
a objednavek, servisnich zasahu a reklamaci a také Windows SharePoint Services, ktery zahrnuje sdileni a

spravu dokumentd s vazbou na projekty a zakazniky v CRM.

Reseni implementace Microsoft Dynamics CRM zahrnovalo instalaci Windows SharePoint Services, aplikace
Microsoft Dynamics CRM, aplikace HelpDesk, vytvoreni datovych rozhrani pro synchronizaci CRM s NAV.
Déle do implementace patfilo vytvorfeni vétSiho poctu Sablon dokument( Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
jejich provazani na datova pole CRM a automatické ukladani do databaze SharePoint. Dokumenty jsou

pfistupné pfimo z karty zakaznika, kontaktu nebo projektu.

Spole¢nost NETPROSYS dodava své zakézky prostfednictvim projektd, které jsou planovany, prubézné
sledovany a vyhodnocovany. Tento pracovni postup je fizen pomoci CRM. V kazdé fazi projektu probiha

hodnoceni mirou pravdépodobnosti ispéchu a odhadovanymi vynosy pro kazdou dodavanou technologii.

Kazdy projekt je az do faze, kdy je potvrzena nabidka odbératelem, sledovan pouze v CRM. P¥i pfechodu do

nasledujici faze dochazi k pfenosu dat do Microsoft Dynamics NAV, kde je dale zpracovavan.

PoZadavky na servisni zasahy a pfipadné dalSi ,incidenty” smérem od zakaznik(i se do systému dostavaji

prostfednictvim zakaznického HelpDesku nebo e-mailu, ktery je zpracovavan v nastavenych frontach.

HelpDeskovy systém slouzi zakaznikim k lepSimu prehledu feSeni jejich pozadavkd a umoznuje vkladat

pozadavky pfimo do databaze CRM pies webovou aplikaci.

Zékaznik si mdze zobrazovat pfipady a sledovat jejich feSeni. Muze vyuzit filtru na své pfipady nebo pfipady

celé spolecnosti, ke které patfi, dale pak filtry na vyfeSené pfipady, zruSené pfipady a aktivni pfipady.

V detailu pfipadu ma zakaznik k dispozici informace o e-mailové komunikaci souvisejici s pFipadem,
informace o poznamkéach k pfipadu a informace o pfipojenych dokumentech. Dale vidi informace o datu
zahajeni a ukoncéeni pfipadu, kdo pfipad feSi, jaky je jeho stav, provedené prace na pfipadu, pocet

odpracovanych hodin a pocet ujetych kilometr(i v rdmci pfipadu.
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PFinosy

Pfinosy, které spoleénost NETPROSYS zaznamenala po zavedeni Microsoft Dynamics CRM, pIné odpovidaji

cilim, jez si od nového feSeni slibovala.

Jde pfedevsim o:

zjednoduSeni a zrychleni prace obchodnich zastupct, ktefi maji na jednom misté vSechny potfebné
prodejni informace.

zprihlednéni  prodejniho  procesu nasazenim manazerského reportingu a zavedenim
automatizovaného workflow.

Zjednoduseni a zkraceni doby potfebné pro pfipravu seznamu zakaznik( a kontaktd pro marketingové
akce.

zprihlednéni a zrychleni procesu fizeni servisnich pfipadd pro zékazniky, ktefi jsou nepfetrzité

informovani o stavu svych pozadavkd.



