Reseni pro Vas rast Solution to Your Growth (o D3S°ft

PFipadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €énosti OEZ, s.r.0.

OEZ

Stru €ny popis zakaznika

OEZ, s. r. 0. ma dlouholetou tradici a bohaté zkuSenosti s vyvojem, vyrobou a prodejem jisticich pfistroju
nizkého napéti. V soudasnosti patfi k nejvétsim vyrobcim a dodavateldm jistici techniky v Ceské republice.
Kromé pusobnosti v Ceské republice spoleénost OEZ s.r.o. vyvaZzi své produkty do fady zemi Evropy, Asie,

Afriky i Ameriky. V roce 2007 dochéazi k podepsani smlouvy se strategickym partnerem - skupinou Siemens.

Cil realizace

Vytvoreni jednotné datové zakladny pro praci se zakaznickym a dodavatelskym portfoliem, vcéetné nastaveni
procesu zékaznické orientace a jejich podpora v rdmci informaéniho systému. Budovéni interniho a externiho

zpravodajského systému a vytvoreni marketingového controllingu.
Popis vychoziho stavu

V ramci zesileni konkurenéniho tlaku a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb svym zakaznikim zahdjila
spole¢nost OEZ v roce 2000 projekt budovani cilené zakaznické orientace. Pfi nastavovani novych
marketingovych a obchodnich procesu se projevila nutnost pofizeni softwarové podpory jako podplirného
nastroje umoznujiciho integraci velkého mnozstvi informaci z internich i externich zdroju v€etné moznosti

tvorby uzivatelskych vystup(, a to jak operativnich, tak strategickych.
Pribéh implementace

Od samého pocatku si spoleénost OEZ, s. r. 0. uvédomovala, Zze Uspéch celého projektu zavisi na kvalité
lidskych zdroja, proto v prvni fazi probéhlo cilené vzdélavani pracovnik marketingu a obchodu v oblasti
novych zékaznickych trendd. Ke konci roku 2000 za¢ala implementace CRM Leonardo - nastroje pro zvySeni
efektivnosti prace se strukturovanymi informacemi. Spoleénost si byla védoma toho, Ze Uspé3sné nastaveni
novych marketingovych a prodejnich procesd neni mozné bez provazanosti s nakupnim marketingem.
Implementace systému proto byla od samého zacatku zaméfena spole¢né na oblast prodejniho a ndkupniho

marketingu. Do rutinniho provozu bylo CRM Leonardo pfedano v srpnu 2001.
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Implementace byla rozd élena do nasledujicich oblasti:

fizeni vztahu se zdkazniky (Customer Management)
fizeni vztah(l s dodavateli (Supply Management)
fizeni produktd (Product Management)

strategického marketingu (Marketing Management)

Paralelné s implementaci CRM Leonardo byl zahdjen projekt realizace marketingového planu spoleénosti

OEZ, s.

r. 0., ktery byl ispésné dokoncen zacatkem roku 2002.

Po uvodni GUsp éSné implementaci pokra €ovala spoluprace p i realizaci dalSich projekt G:

PFinosy

Planovani na zakazniky s rozpadem na jednotlivé produkty. Cilem tohoto projektu bylo zavést
planovani vyroby na zakladé planovani prodeju jednotlivym zékaznikim a na zakladé znalosti
zakaznik(i prodejnimi manaZery. Realizace tohoto projektu umoziuje planovat nejen prodeje, ale i
vyrobu az na konkrétni vyrobek. Takto vytvofeny plan je realnym podkladem pro Fizeni celé firmy.
Realizace off-line aplikace pro sbér externich informaci a kontaktl pracovniky utvaru prodeje a
nakupu.
SW podpora pro nastaveni komunikace s jednotlivymi afilacemi na zahrani¢nich trzich. Cilem tohoto
projektu je vytvofeni standardd pro sbér informaci o realizovanych obchodnich aktivitach a znalostech
zakaznikl na téchto trzich,v rAmci jednotné metodiky spole¢nosti.
Vybérova fizeni na Gtvaru ndkupu. Cilem tohoto projektu bylo pomoci CRM Leonardo vytvofit podporu
vSech etap vybérového procesu jednotlivych dodavatelt, véetné vygenerovani dokumentl pro
osloveni poptavanych dodavatell a jejich zavére¢ného hodnoceni
Pfechod na nejnovéjsi verzi CRM Leonardo. V roce 2007 probéhla realizace projektu pfechodu ze
stavajici webové verze na nejnovéjsSi klientskou verzi CRM Leonardo. Tato nova verze systému
pfinesla spole¢nosti OEZ tyto hlavni vyhody:

0 Podpora aktivniho Fizeni prodejniho tymu

o0 Kompletni podpora pro préaci s investiénimi akcemi u zakazniku, véetné propojeni na

konkrétni realizované aktivity
o0 Propojeni s MS MS Outlook — vazba na E-maily a kalendar
0 Nové uzivatelské formulafe - ¢asova Uspora spojena s evidenci a editaci dat v systému

ze strany uzivatelQ

zavedeni standardizace marketingovych a prodejnich ¢innosti pfi obsluze zakaznikd.
vytvoreni pracovnich postupu a jejich nasledna podpora v informaénim systému.

vytvorfeni pravidelného reportingu a controlingu.



