Reseni pro Vas rast Solution to Your Growth (o D3S°ft

Implementace Microsoft Dynamics CRM ve spole  énostech OSPAP VELKOOBCHOD
PAPIREM a.s. a Multiexpo spol. s r.0.
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Stru €ény popis zakaznika

OSPAP VELKOOBCHOD PAPIREM je nejvétsim velkoobchodem papirem v CR a diky své mateiské
spole¢nosti PaperlinX patfi do jedné z nejvétSich skupin s timto sortimentem na svété. Spole¢nost Ospap se
vyznaCuje vysokou Udrovni poskytovanych sluzeb diky propracované logistice, Sirokému sortimentu

prodavaného zbozi a kvalifikovanym pracovnikam.

Ospap je v Ceské republice vyhradnim dodavatelem Hello, nejprodavangjsiho bezdfevého natiraného papiru
v Evropé. Z dalSich velkych znacek jsou to napfiklad samolepici papiry JAC, exklusivni papiry Conqueror,
komunikaéni papiry Motif a IBM nebo vyjime¢né ofsetové papiry ON. V sortimentu uréeném pro vyrobu

reklamy dcefinné spole¢nosti Multiexpo mizeme zminit znacky dtec, Avery a mnoho dalSich.

Pribéh implementace

Oblast vyuziti systtmu CRM je pfedevSim na obchodnim oddéleni. Obchodni zastupci firmy se systémem
pracuji jako s hlavnim zdrojem informaci o svych zakaznicich. Objednavky zakaznikd jsou v systému
synchronizovany s ERP systémem a obchodni zastupci maji vzdy k dispozici aktualni stav. V CRM se eviduji
vSechny aktivity (mail, dopis, fax, schlizka) tykajici se zakazniku, dale jsou k dispozici vSechny jejich
reklamace a pfipominky. S kazdou evidenci aktivity obchodniho zastupce jsou automaticky zaznamenany

¢asové néklady a pfipadné dalSi ndklady na obchodni jednéni.

Dalsi vyuziti systému je na oddéleni telemarketingu. Microsoft Dynamics CRM automaticky generuje plany
telefonnich aktivit, které musi byt realizovany. Po provedeni telefonni aktivity pracovnici telemarketingu je

automaticky vygenerovan ukol na obchodniho zastupce pro dalSi komunikaci se zdkaznikem.

Oddéleni marketingu prostfednictvim CRM pfipravuje marketingové akce a seznamy kontaktl pro hromadné

osloveni.
PFinosy
« sjednoceni, rozSifeni a zprahlednéni evidovanych kontaktl a osob, se kterymi se sjednava a uzavira
obchodni pfipad
» zjednoduSeni hromadného oslovovéani zdkaznik( prostfednictvim kampani

« moznost sledovani a vyhodnocovani nakladd spojenych s obchodni ¢innosti na jednotlivé zdkazniky a

obchodni zastupce



