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Pfipadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  énosti Rempo Holoubek a.s.
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Stru ény popis zakaznika

REMPO HOLOUBEK a. s. je obchodni spole¢nost se zaméfenim na velkoobchodni prodej ochrannych
pracovnich pomucek, plastd, stavebni chemie, femesinickych potfeb apod. S ristem spole€nosti se zvySoval
pocet z&kaznik(, produktd obchodnich zastupcl a distribuénich skladd. Management spole¢nosti si zacal
uvédomovat, ze sou€asna forma vedeni prodejni agendy prestavd vyhovovat a rozhodl se zavést CRM

Leonardo.

Popis vychoziho stavu
S rastem spole¢nosti se zvySoval pocet zakaznik(, produktd obchodnich zastupcu a distribuénich skladu.
Management spole¢nosti si zacal uvédomovat, Zze soucasna forma vedeni prodejni agendy prestava

vyhovovat a rozhodl se zavést CRM Leonardo.

Prabéh implementace

K samotné implementaci CRM Leonardo se pfistupovalo po jednotlivych krocich. Provedla se vstupni analyza,
kterd meéla za cil uréit hlavni priority a sméry implementace. V dalSim kroku se pfistoupilo k datovému
propojeni s provoznim informacnim systémem, kde rovnéz probéhla vécna kontrola prevadénych dat.
Pripravila se vhodna struktura Gdaji podporujici obchodni a marketingové c¢innosti budoucich uzivatel(
pomoci customizace CRM Leonardo. Ze Siroké Skaly jednotlivych moduld byla implementace cilena na oblast
Sledovani aktivit se zakazniky (schizky, telefony, emaily, ost.), vytvofeni strukturovanych Karet zakaznikd,
SW podpora pro sledovani budouciho potenciélu prodeje u zakaznikd s vazbou na detailni planovéani prodeju
na zakazniky a sortimenty. ReSeni pro marketing bylo zaméFeno na oblast Marketingovych akci a kampani.
Celkova délka trvani projektu byla 3 mésice - vstupni analyza probéhla v prvnim mésici projektu,
customizacni a integraéni prace byly napini druhého a tfetiho mésice, ovéfovaci provoz byl nastartovan

zaSkolenim uZivatelt a po 3 tydnech byl ukonéen pfedanim CRM Leonardo do rutinniho provozu.

PFinosy
» Podpora procesu spojenych s obsluhou zakazniku
o Planovani a hodnoceni efektivnosti aktivit se zakazniky
o Sledovani obchodnich pfilezitosti
o Podpora vymahani pohledavek a feSeni stiznosti a reklamaci

e  Ziskani nastroje pro planovani
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o Sledovani potenciall u zakaznikl a planovani prodeji na zékazniky srozpadem na
sortimenty
SW podpora pro analytické ¢innosti
0 Reporty
o Prehledy
o Karty s detailnimi informacemi o zakaznicich
Podpora marketingovych ¢innosti

o Priprava, spusténi a vyhodnoceni akci a kampani u zadkaznikd



