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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €nosti Ulmer, s.r.o.

Ulmer

Stru €ny popis zakaznika

Dodavatel uceleného sortimentu dill a systému pro stavbu strojd, vyuzivajici know-how matefské rakouské

firmy Haberkorn Ulmer GmbH a holdingu Haberkorn AG.
Popis vychoziho stavu

CRM Leonardo bylo od poc¢atku implementace uréeno pro oddéleni obchodu a marketingu, pfedevSim pro
oblast sledovani potencialu u zdkaznikG a aktivity obchodnich zastupcd vuci zdkaznikim. Samozfejmosti

méla byt tvorba karet zakaznik(l a kontaktnich osob, pro detailni sledovani Gdaju o zédkaznicich.
Prabéh implementace

Implementace byla zahajena vstupni analyzou, kde byly definovany priority pro implementaci CRM Leonardo,
hierarchie cill ze strany vedeni spole¢nosti, pozadavky uzivatel(l a samotny navrh vécného feSeni. V3e bylo
sjednoceno v realizatnim projektu implementace spolu s ndvrhem harmonogramu dil¢ich praci. Po jeho
schvaleni, zacaly probihat customizacni a integra¢ni pfipravné prace. Po této fazi doslo k instalaci jiz prvotné
customizovaného systému a néasledné zaSkoleni uzivatelll pro praci se systémem, coz odstartoval nejprve

ovérovaci a poté rutinni provoz systému.
PFinosy

e Sledovani a vyhodnocovani dlouhodobych obchodnich prilezitosti u zakazniku
* Planovéani na zdkazniky a vyhodnoceni plnéni planu

e Znalost kontaktnich osob a moznost cilit nabidky

e Metodika a SW podpora segmentace a stanoveni hodnoty zakaznik(

*  Uceleny reporting



Reseni pro Vas rast

Solution to Your Growth

(%) D3soft



