Reseni pro Vas rast Solution to Your Growth (o D3S°ft

PFipadovéa studie implementace CRM Leonardo ve spole  énosti VASA s.r.0.

Stru €ény popis zakaznika
Spole¢nost Vasa s.r.o. je na slovenském trhu leadrem v prodeji okennich parapetd, profild a doplikd. Mezi
dalSi nabizené produkty patfi stfeSni krytiny, okapové systémy,sadrokartony a tepelné izolace. Filozofii

spole¢nosti je poskytovat kvalitni produkty a sluzby dle individualnich pozadavku zakaznikd.

Popis vychoziho stavu

S rGstem spolec¢nosti se zvétSovalo produktové portfolio, rostl pocet zakaznikd a rozSifovala se obchodni sit.
Byli pfijimani novi obchodni zastupci, zakladaly se nové regionalni pobocky. S tim bylo samozfejmé spojeno i
naro¢néjsi fizeni firmy. Maijitel firmy se proto rozhodl procesy standardizovat a zavést ve spole¢nosti CRM

jako zékladni obchodni informaéni systém a nastroj pro fizeni firmy.

Cil FeSeni
Cilem implementace byla standardizace obchodnich postupt ve spole¢nosti a zavedeni jednotné informacni
podpory pro fizeni spolecnosti VASA.

Prabéh implementace
Ve spoleénosti byla implementovana verze CRM Leonardo Small Business. Implementaéni model vychazel
z pozadavku, aby byla nejprve nahrana standardni aplikace a az poté probéhlo eventudlni pfizplisobeni po

ziskani zkuSenosti se CRM ze strany internich pracovniki.

Prvotni nastaveni bylo proto provedeno na zakladé zkuSenosti z firem podobného odvétvi ze strany D3Soft a
instalace probéhla do 14 dnd od podpisu objednavky. V nasledujicim mésici byla provedena integrace na
Gcetni systém a interné zavedena nova metodika fizeni obchodu ve spole¢nosti. Postupné bylo do CRM

zapojeno celé obchodni oddéleni firmy Vasa.

PFinosy

» ziskat prehled o zakaznicich spole¢nosti — jejich nakupech, ziskovosti, potencialu, kontaktnich
osobéch, historii spoluprace

e rozdéleni zadkaznikd podle dullezitosti pro firmu a adekvatni nastaveni obchodnich modelt

e sniZeni vySe neuhrazenych pohledavek

» nastaveni kontrolnich mechanismd (zakaznik prestal odebirat urcité polozky, nakup klesl oproti
lonskému roku o0 50%, apod.) a rychle na tuto situaci reagovat

» prehledy o Gspésnosti jednotlivych produktl a efektivni fizeni produktového portfolia

e podpora fizeni obchodnikd a distribuénich skladu

» prehled o prodejich obchodnich zastupcu



