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Pripadova studie implementace CRM Leonardo ve spole  €énosti AISE, s.r.o.

AlS -

AISE je vyznamnym partnerem v oblasti efektivniho vyuzivani energii, komplexniho energetického servisu a automatizace

Stru €ny popis zakaznika

primyslovych energetik. Svym zakaznikim pfinasi vyznamné Uspory v nakladech na energie, ¢imz pfispiva ke zvySovani

jejich konkurenceschopnosti a Gspé&Snosti na trhu.

Nosnym programem AISE jsou aplikace systéml automatizace a informatiky v oblasti energetiky, dale pak energetické
stavby a energetické sluzby v pramyslovych podnicich a v dalSich podnikatelskych i nepodnikatelskych subjektech

(komunalni sféra).

Cil resSeni

Vedeni spole¢nosti mélo zajem vybudovat interni databazi zakaznikd, prostfednictvim které budou pribézné mapovat trh,
na kterém pusobi. Hlavnim cilem bylo vytvofit karty zdkaznik( a kontaktnich osob, dale se soustfedit na sledovani aktivit

se zakazniky.

Po nékolika mésicich vyuzivani CRM Leonardo se pozornost soustfedila na zavedeni dalSi oblasti - sledovani zakazek

béZicich u zakaznikl, odpracovanych hodin a jinych Gdaju potfebnych pro Ffizeni obchodnich pfipadu.

Prabéh implementace

Vychozim bodem implementace byla vstupni analyza poZadavk( na systém, spolu s definici postupu implementace.
Vzhledem k jasnym cilim zavedeni systéml, probéhla customizace karet zakaznikl spolu se stanovenim sledovanych

struktur aktivit. S nékolika mési¢nim odstupem byla dokonéena customizace sledovani zakazek.

Hlavni p Finosy

*  Podpora procesul spojenych s obsluhou zékaznika
0 Sledovani tdaju o zékaznicich v podobé karet

0 Aktualni informace o planovani a realizaci aktivit se zakazniky

* Podpora a nastroj pro fizeni a spravu zakazek



